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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由珠海市港口协会提出。

本文件由珠海市港口协会归口。

本文件起草单位：珠海国际货柜码头（洪湾）有限公司、珠海国际货柜码头（高栏）有限公司、珠

海斗门珠船集装箱码头有限公司、冠亿物流有限公司。

本文件主要起草人：蓝健文、李继新、蒋永胜、杜平、何小川、陈东、陈浩、战朋、姜科、赖宁、

袁世琼、叶君伟、陈悦峰、关庆欢、吴宏伟、赵永东、丘文俊、蔡建基。

本文件为首次发布。
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海运进口集装箱拆箱作业规范

1 范围

本文件确立了海运进口集装箱的拆箱作业，规定了进口散拼货物的拆箱、入仓、复数、查验、提货

作业流程及注意事项。

本文件适用于海运进口普通集装箱拆箱业务，内贸集装箱拆箱业务可参照使用，不适用于危险品货

物集装箱业务。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 18354 物流术语

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

舱单

船公司或其代理人在船舶作业前提供的记载该航次需装卸作业各集装箱、货物信息的纸质载货清单

或电子数据。

提单

由船公司或其代理人交给收货人据以提取货物的凭证。

托盘

在运输、搬运和存储过程中，将物品规整为货物单元时，作为承载面并包括承载面上辅助结构件的

装置。

[来源：GB/T 18354-2021,5.46]

堆码

将物品整齐、规则地摆放成货垛的作业

[来源：GB/T 18354-2021,4.26]

仓管员

现场从事仓库管理工作的人员。

理货员

现场从事理货工作的人员。

4 准备工作

仓管员接收船公司或其代理交付的进口舱单或拆箱数据。

仓管员接收到进口舱单或拆箱数据后，应审核、汇总、整理，对货物的特征、堆存环境作基本了

解，便于合理配合拆箱、入仓和后续对货物的维护管理。审核过程中如发现电子数据或舱单内容异常，

应及时联系船公司或其代理处理。
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仓管组长应根据货物数量、体积、特性等，提前做好作业计划，仓管员、装卸工人按计划执行拆

箱作业，同时应提前计划好对特种货物、大件货物的拆箱方案、注意的事项及堆存要求等。

拆箱作业区、平台应设置箱位、拖卡位，按 40 尺箱位 12.2 m2.45 m 用油漆划出专用位。

叉车司机每天作业前应检查车况，避免车辆带病作业，导致事故发生。

仓管员、装卸工人等应检查手推车、手动液压叉车等拆箱工属具。

仓管员应监察叉车司机、装卸工人身体状况、精神状态，确保符合上岗要求。

在符合海关监管规定的前提下，仓管员每天拆箱开始前应尽快安排叉车、装卸工人整理货物、移

堆，压缩出更多、规整的仓库堆存位置。

每天拆箱前或作业完工后，仓管员应安排装卸工人清理仓库内及拆箱作业区范围的杂物、垃圾，

避免受杂物等外物影响拆箱入仓作业。

5 作业实施

开箱、分拣货物

5.1.1 集装箱到达拆箱位后，应按照各地方的监管规定，由仓管员、理货员及协同相关人员根据舱单

核对到位的集装箱箱号及铅封号等信息，以确保准确无误地开展拆箱作业。

5.1.2 符合开箱条件后，现场仓管员、装卸工人应在理货员的指导下，协同相关人员打开箱门。

5.1.3 理货员、仓管员应根据舱单，结合箱内货物核对货物提单号、数量、包装、标志（唛头）、货

名，检查货物等。

托盘堆码

5.2.1 装卸工人托盘堆码应符合下述要求：

a) 重货物不能压轻货物、大件货物不能压小件货物；

b) 货物均衡、稳固地堆放在托盘，托盘上货物应保持箱数量一致、禁止超高超宽。

5.2.2 可采取以下方式进行堆码：

a) 重叠式。各层码放方式相同，上下对应，层与层之间不交错堆码；

b) 纵横交错式。相邻两层货品的摆放旋转 90 度，一层为横向放臵，另一层为纵向放臵，层次之

间交错堆码；

c) 旋转交错式。第一层相邻的两个包装都互为 90 度，两层之间的堆码相差 180 度；

d) 正反交错式。同一层中，不同列货品以 90 度垂直码放，相邻两层货物码放形式旋转 180 度。
注：可优先采用正反交错式，包装规格不一致情况可采用旋转交错式，货物重量较重的可采用纵横交错式，特殊情

况由理货员对装卸工人作业进行指挥，并进行检查监督。

5.2.3 理货员应将货物分票、分栋，检查货物存在的残损情况，对每个托盘的货物做好标识，标识上

应有货物提单号、收货人、件数、重量、体积、入仓日期等信息。

货物入仓

5.3.1 装卸工人应在仓管员主导下，根据标识将货物运送至指定位置。
注：同一船公司货物放置在一个区域，同一票货物放置在一起。

5.3.2 叉车作业时应符合以下要求：

a) 行驶时车速应平稳缓慢，注意车轮避免碾压物品或其他硬物，以免碾压物绷起伤人；

b) 叉车叉载货物时，应按需调整两货叉间距，使两叉负荷均衡，不得偏斜，货物的一面应贴靠

挡物架；

c) 入仓过程中必须按正确路线行驶，可以采取货物在后的拉货倒车方式进仓，在规定的车速范

围内安全行车。

d) 堆放货物时，货物标识、名称等信息清晰面向显眼的通道、车道外。

5.3.3 仓管员应根据货物特性及船公司、客户提出的具体要求，监督叉车堆垛，防止超高、参差不齐、

超出划定的范围摆放货物情况出现。

5.3.4 仓管员应根据每个托盘上的标识信息核对入仓货物数量、标记（唛头）、货物残损等，记录货

物堆存位置。
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复数

5.4.1 货物进仓后，仓管员应对货物进行复核、检查，确保实际进仓货物与舱单信息匹配。

5.4.2 复核完成后，仓管员应在每个托盘的货物上补充上完整标记信息，即在原有理货员已标记的：

提单号、收货人、件数、重量、体积的基础上再填上货物于仓内的坐标位置、托盘顺序号、总托盘数量。

5.4.3 拆箱完成后，仓管员应与理货员签注“货物装拆箱理货单”。

查验

5.5.1 仓管员应在接收海关查验通知后确认货物存放位置，对查验区域进行围闭，根据查验需求安排

相关货物的查验准备工作。

5.5.2 海关查验货物时，发生搬移货物、开拆和重封货物的包装，仓管员应海关配合海关，并做好相

关记录工作。

5.5.3 查验完成后，仓管员应确认对已拆封的货物重新包装并办理交接手续，对该货物查验区域检查，

确保无货物丢落、遗漏，或与其他货物混放，并于货物外包装或标签纸上注上货物查验等标识；

5.5.4 如果货物不能一次完成查验，仓管员应确认对已拆封的货物重新包装并办理交接手续，施加封

条或拍照记录，查验时应核验相关记录。

提货

5.6.1 仓管员应核对提货人所递交的提单信息与货物实际信息就运输工具名称、运输工具号、提单号、

收货人、件数、重量、体积等信息核对一致后，办理相关货物的交付手续。

5.6.2 仓管员应确认交付的货物已放行，并对海关放行凭证信息与货物实际信息就运输工具名称、运

输工具号、提单号、件数、重量、体积等信息核对一致后，办理相关货物的交付手续。

5.6.3 仓管员应与提货人核对实际货物是否存在件数或包装不符、包装破损、货物残损等情况，确认

无误后进行货物交付。

5.6.4 仓管员应在货物离开监管场所前向海关申报提运货物运输工具号及其装载的货物信息。
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