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	珠海市高栏港市场监督管理局联合珠海市标准化协会于2020年11月向珠海市市场监督管理局申报的地方标准
	本文件立项名称为《港口物流服务规范》。本文件规定了港口物流服务的基本要求、服务要求、风险与应急、评价
	本文件适用于提供港口物流服务的企业。
	四、编制原则和依据

	制定《港口物流服务规范》珠海市地方标准主要遵循以下原则和依据：
	按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的要求和规定编写
	本标准内容的制定，在考虑珠海市港口物流服务现状的基础上，参考国内相关港口物流服务标准，提出适应珠海市
	本文件制定是在对珠海市港口物流服务企业开展充分调研基础上，参考相关现行的国家、行业标准，针对目前港口
	五、标准主要研制过程

	六、标准主要内容
	本文件适用于提供港口物流服务的相关企业。
	本章给出了本文件所引用的标准或规范。
	GB/T 18354-2021界定的术语和定义适用于本标准，本标准定义了“港口物流”“港口物流服务”
	本章节提出了港口物流服务总则以及物流企业要求，总则中主要提出港口服务应符合国家法律法规，提出服务的理
	 本章节主要提出港口物流服务项目的要求，依照服务流程罗列。
	5.1服务接待
	常用的服务接待包括电话、现场接待等，从服务角度对服务接待和服务礼仪提出要求，服务接待同时包括磋商，对
	5.2服务合同
	服务合同是服务得以开展的重要保障和仲裁依据，因次提出服务合同应为合法、规范的合同的要求，国家制定GB
	5.3方案设计
	物流服务方案的制定有利于减少提供服务的失误、提供经济效益，使提供的物流服务得以有效控制，是完成合同协
	5.4信息服务
	提供物流服务的信息包括服务项目、收费、单据、服务过程信息以及客户信息等内容。服务信息及时、准确、完整
	5.5作业服务
	港口作业服务一般包括货物接收、通关、装卸搬运、运输、仓储、交付和结算等环节，此条分别对各环节提出要求
	5.6投诉处理
	对投诉的处理能为企业提高客户服务质量，增加自己效益，为企业发展提供保障。此处提出投诉渠道建立要求，投
	6.风险与应急管理
	此章提出安全管理制度、操作规范的制定要求，对设施设备的检查维护要求，风险评估和风险防范的建设要求，通
	7.服务评价
	次章提出服务企业应定期开展服务评价的要求，并给出开展服务评价的方式，服务评价是提升服务质量的重要手段
	七、标准作为强制性标准或推荐性标准的建议
	本文件属于服务类标准，建议作为推荐性标准发布，指引为港口提供物流服务的企业通过该文件，提升服务水平。
	八、废止现行有关标准的建议
	无。
	九、重大意见分歧的处理经过和依据
	无。
	十、采标情况。（包括采用国际标准的形式、主要内容以及与国际同类标准水平的对比情况）
	无。
	现行法律、法规有《港口法》《港口经营管理规定》《港口危险货物管理规定》《水路货物运输规则》、《危险货
	十二、宣贯及实施建议
	为使标准更好地发挥指导作用，建议在标准发布实施后，行业主管部门通过行业协会、标准化技术机构、主流网络
	在标准的实施过程中，对标准动态管理，对标准实施过程中存在的问题，将与标准实施单位共同分析、讨论，不断
	十三、其他应予说明的事项

